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pelo terceiro ano consecutivo o

da empresa excplica alguns
passos que levam a vitéria

um mundo onde o acesso &

N informagéo e & troca de ex-
periéncias entre os consumi-

dores é cada vez mais fécil e répida,
as empresas lidam com o desafio de
estabelecer uma relagéo sélida com
os clientes, que garanta néo somente
afidelidade deles com seus produtos,
mas também que abra a possibilida-
de para novos negécios com pessoas
que estejom na édrea
de influéncia deste
publico. Este desa-
fio estd presente
em fodas as dre-

as, mas, sobretu-

do, na Construgdo
Civil, que lida
com o que
muitas pes-

soas  tém
como um
sonho:

sua casa

Prémio Reclame Aqui. A diretora
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ou apartamento. Apesar de
haver muitos problemas nesta
drea, é possivel perceber alguns
casos de sucesso. A Alphaville
Urbanismo, maior urbanizado-
ra do pais, por exemplo, venceu
recentemente pelo terceiro ano
consecutivo o Prémio Reclame
Aqui, destinado a empresas
que melhor se relacionam com seus
consumidores, na categoria desti-
nada construtoras,  incorporadoras
e imobiliérias. E o que foi feito para
alcancar este resultado? A diretora
responsavel pelo departamento den-
tro da empresa, Katia Oliveira (foto),
explica alguns passos que ajudaram
a companhia a se tornar referéncia
neste quesito:

ENVOLVIMENTO DE TODOS
OS DEPARTAMENTOS

De acordo com Katia, todos os
departamentos da Alphaville Urba-
nismo trabalham tendo em mente
a vontade do cliente, sendo que a
maior parte das equipes, uma hora
ou outra, tém contato direto com
o publico. Em 2016, pela primei-
ra vez, como exemplo, a empresa
envolveu os diretores e lideres de
diversas dreas para passar um dia

Veja 3 segredos para o hom relacionamento com o cliente

Alphaville Urbanismo Aqui vence

na Central de Relacionamento, re-
cebendo contatos de clientes de
diversas partes do pais. “Trazer os
colaboradores da empresa para o
contato direto com o publico é fun-
damental para que todos entendam
quais séo as necessidades que mais
se destacam’”.

TROCA DE INFORMACOES
COM OUTRAS EMPRESAS

Katia explica que o intercam-
bio de conhecimento de Costumer
Relationship Management (CRM),
é fundamental para identificar as
prioridades do publico consumidor
e como ele prefere ser atendido.
Pensando nisso, a Alphaville Urba-
nismo realizou um encontro com
lideres de outras grandes compa-
nhias para facilitar a troca de in-
formagdes. Neste encontro, que
ocorreu na prépria sede da em-
presa, estiveram presentes repre-
sentantes da Porto Seguro e Azul
Linhas Aéreas.

A diretora cita mais trés topi-
cos: Saber ouvir e manter as portas
abertas; Atendimento continuado
e sistema de pés-venda; e Manter
sempre diversos canais disponiveis
para contato.
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Estudantes ja podem renovar
os confratos do Fies

Estudantes beneficiados pelo Fundo de Financiamento Estu-
dantil (Fies) podem efefivar a renovagdo de seus contratos no
Sistema Informatizado do Fies (SisFies) desde o Gltimo dia 16.
Este ano o Ministério da Educacéio e o Fundo Nadional de De-
senvolvimento da Educagéio (FNDE) anteciparam a abertura do
sistema para evitar franstornos aos alunos. Cerca de 1,39 mi-
Ihéio de contratos devem ser aditados neste primeiro semestre.
“O prazo para realizar os aditamentos vai até 30 de abril, mas
é importante que os esfudantes garantam a renovagéo de seus
contratos antes mesmo do inicio das aulas”, afirma o presidente
do FNDE, Silvio Pinheiro. Os contratos do Fies devem ser renova-
dos a cada semestre. O pedido de aditamento é feito inicialmen-
te pelas faculdades e, em seguida, os estudantes devem validar
as informagdes inseridas pelas instituigdes no SisFies. No caso de
aditamento néo simplificado, quando hé dlteragéio nas cléusulas
do contrato, como mudanga de fiador, por exemplo, o estudante
precisa levar a documentagéio comprobatéria ao agente finan-
ceiro (Banco do Brasil ou Caixa) para finalizar a renovagéo.
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CNTE tem novo presidente

A nova diretoria da Confederagéo Nacional dos Trabalhadores
em Educagdio (CNTE) tomou posse no Ultimo dia do 33° Congresso
Nacional da CNTE, que ocorreu de 12 a 15 de janeiro, no Cen-
tro de Convengées Ulysses Guimarées, em Brasilia. “Eu assumo o
<compromisso de continuar resistindo com firmeza e determinagéio
na defesa dos direitos dos trabalhadores, e dinda lutar junto com
fodos os nossos compankheiros, pela volta da democracia brasi-
leira”, afirmou no discurso de posse, o presidente Heleno Aradjo.
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Sebrae lanca Empreender
Mais Simples

O Sebrae firmou uma parceria com o governo federal e com
0 Banco do Brasil para reduzir a burocracia e orientar o acesso a
crédito aos empresdrios de pequenos negécios. Um total de RS
1,2 bilhéo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) serd dispo-
nibilizado para atender cerca de 40 mil empresas em dois anos.

HWIMAGEM

Especialista em imagem
ministraré workshop
“Guarda-Roupa
Inteligente”

J& imaginou ter um armdrio coerente com
seu estilo e propdsitos de vida2 Pode parecer
uma “pegadinha” de inicio, mas isso é plena-
mente possivel, mesmo se a realidade em ques-
téo for de muita roupa, pouco espago e bas-
fante correria no dia a dia. A grande novidade
é que existem solugdes criativas — e sustentd-
veis — que auxiliam no processo de construgéio
do guarda-roupa com a sua cara. Para quem,
além da praticidade, se preocupa com a ima-
gem pessoal e o impacto dos hébitos de consu-
mo, ferd no primeiro sdbado de fevereiro, dia
4, uma oportunidade impar com o workshop
”Guurdu-Roupu Inteligente”, que acontece no

para quem quer ter uma relagdo mals pratica
e consciente com o guarda-roupa”, afirma a
consultora de imagem.

Familias que t&m
OBIETIVO

f C Espago Thook (CLN 211 BL. A L 18 - Subsolo). SERVIGO:
/ be A especidlista em imagem, Kellen Amorim, rea- O que: | Workshop “Guarda-Roupa
(/’) sabem o qu lizard a oficina a partir das 14 horas, com carga Inteligente”

Onde: Espaco Thook (CLN 211 BL.
ALJ. 18 - Subsolo)

Palestrante: Kellen Amorim
Quando: 4/02/2017 (sabado)
Hordrio: Das 14 as 19 horas
Investimento: R$ 350 (itens inclusos:
apostila, coffee-break e uma hora de
mentoria individual online)
Inscrigdes: contato@dressyoup.
com.br/ (61) 98417-6109

hordria de cinco horas. As inscrigdes podem ser
feitas pelo e-mail contato@dressyoup.com.br;
ou felefone (61) 98417-6109. O valor do inves-
fimento é de R$ 350 — o que inclui apostila,
coffee-break e uma hora de mentoria indivi-
dudl online. “A nossa proposta é proporcionar
aos participantes, inclusive do sexo masculino,
a oportunidade de entender e passar a construir
um guarda-roupa mais dlinhado com os seus
propésitos, consumindo de maneira mais cons-
ciente. O workshop foi pensado e desenvolvido
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Quadra coberta, lanchonete e restaurante
com alimentacao.saudavel
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